SPRAWOZDANIE
POWIATOWEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW w Morkach za 2006 r.

Zalacznik do uchwaly
Nr V1/32/07

Rady Powiatu w Monkach

z dnia 25 kwietnia 2007 r.

Tabela nr 1: Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji

prawnej w zakresie ochrony konsumentéow

Przedmiot sprawy

telefoniczne

osob

iste | pisemne | Ogolem

I. Uslugi, w tym:

1

5

6

bankowe

1

ubezpieczeniowe

systemy argentynskie

inne finansowe

telekomunikacja (operatorzy telefonii
stacjonarnej i komoérkowej, TV kablowa)

dostawa medidw (prad, gaz, ciepto, woda)

informatyczne

motoryzacyjne (serwis)

turystyczne i hotelarskie

pralnicze

remontowo - budowlane

pocztowe

medyczne

dentystyczne

edukacyjne (kursy jezykowe, szkolenia,
szkoty niepubliczne)

komunikacyjne

transportowe

kamieniarskie

fotograficzne

krawieckie

lokalowe

Inne

I1. Umowy sprzedazy, w tym:

wyposazenie wnetrz

sprzet RTV 1 AGD

sprzet komputerowy

odziez

obuwie

samochody 1 akcesoria

nieruchomosci

materiaty budowlane

kosmetyki

sprzet sportowy

sprzet rehabilitacyjny




art. spozywcze

bizuteria

zabawki

zwierzeta

ptyty CD, DVD

telefony komorkowe

Inne

III. Umowy poza lokalem i na odleglo$¢

Tabela nr 2: Wystapienia do przedsighiorcow w sprawie ochrony interesow

konsumentow

Wyszczegolnienie

Ogolem ilos¢
wystapien

Zakonczone
pozytywnie

Zakonczone
negatywnie

Sprawy
w toku

I. Uslugi, w tym:

10

6

2

2

bankowe

ubezpieczeniowe

systemy argentynskie

inne finansowe

telekomunikacja (operatorzy
telefonii stacjonarnej i
komoérkowej, TV kablowa)

dostawa mediow (prad, gaz,
ciepto, woda)

informatyczne

motoryzacyjne (serwis)

turystyczne i1 hotelarskie

pralnicze

remontowo - budowlane

pocztowe

medyczne

dentystyczne

edukacyjne (kursy jezykowe,
szkolenia, szkoty niepubliczne)

komunikacyjne

transportowe

kamieniarskie

fotograficzne

krawieckie

lokalowe

Inne

I1. Umowy sprzedazy, w tym:

wyposazenie wnetrz

sprzet RTV i AGD

sprzet komputerowy

odziez

obuwie

N | —

samochody 1 akcesoria

nieruchomosci

materialty budowlane

kosmetyki




sprzet sportowy

sprzet rehabilitacyjny

art. spozywcze

bizuteria

zabawki

zwierzeta

plyty CD, DVD

telefony komorkowe

Inne

III. Umowy poza lokalem i na
odleglo$¢

Tabela nr 3: Wytaczanie powodztw na rzecz konsumentow

Hos¢
Lp. Przedmiot sporu Rozstrzygniegcie sadu w toku | powddztw
ogolem
pozytywne
(np. negatywne

uwzgledniajace | (np. oddalone,
zadanie w nieuwzglednia-
zasadniczej jace zadanie)

czes$ci)
1. | Powoddztwa dotyczace

reklamacji w zakresie

niezgodno$ci towaru z
umowa lub gwarancji

towarow

2. | Powddztwa dotyczace
niewykonania lub
nienalezytego wykonania
ustug

3. | Przygotowywanie
konsumentom pozwow
dotyczacych reklamacji w
zakresie niezgodnosci
towaru z umowa lub
gwarancji towarow

4. | Przygotowywanie
konsumentom pozwow
dotyczacych niewykonania
lub nienalezytego
wykonania ustug

5. | Sprawy kierowane do
rozpatrzenia przez sad
polubowny

6. | Wstgpowanie rzecznika
konsumentéw do
postepowan

7. | Inne

RAZEM




Sprawozdanie z dzialalno$ci
Powiatowego Rzecznika Konsumentow w Monkach w roku 2006

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw wykonuje ustawowe zadania powiatu w zakresie

ochrony konsumentéw, kreuje i realizuje polityke konsumencka w powiecie monieckim.

Podstawowe zadania rzecznika.

udziela porad i informacji

wystepuje w imieniu i na rzecz konsumentoéw do przedsigbiorcow, podejmujac w
ten sposob interwencj¢ 1 probe mediacji, czyli zastgpuje konsumentéw w sporach z
przedsigbiorcami,

udziela pomocy w kierowaniu spraw na drogg sadowa 1 w toku postgpowania
sadowego

Formy udzielania pomocy przez rzecznika.

1.

Porady 1 informacje udzielane sa telefonicznie, poczta elektroniczna badz
bezposrednio osobom zglaszajacym si¢ osobiscie do biura rzecznika. Rzecznik
otrzymuje tez wiele folderéw , ulotek , broszur dot. tematyki konsumenckiej /w
tym dot. edukacji konsumenckiej mtodego pokolenia/ opracowanych przez
UOKIiK 1 SKP, ktore rozpowszechnia poprzez wyktadanie w miejscach ogolnie
dostepnych .

Wystapienia do przedsigbiorcOw maja z reguly forme pisemna. W korespondencji
rzecznik odnosi si¢ do obowiazujacego stanu prawnego dotyczacego
przedmiotowe] sprawy, wskazuje na uprawnienia konsumenta oraz obowiazki
przedsigbiorcy i wzywa go do ich spetnienia.

3. Pomoc rzecznika w kierowaniu spraw na drogg sadowa ma zréznicowane formy.

Z uwagi na okresowe wprowadzenie zmian w zakresie zwolnienia z optat sadowych

spraw wytaczanych z powddztwa rzecznika nie podejmowano dzialan w tym zakresie w roku

2006. Nie bylo tez przypadku wstapienia do toczacych si¢ postegpowan, na dowolnym etapie

sprawy. Dzialania w tym zakresie ograniczaly si¢ do pomocy w sporzadzaniu pozwoOw.

Inne zadania rzecznika konsumentow.

Rzecznik podejmuje dziatania w przypadkach nieprzestrzegania prawa chronigcego interesy

konsumentoéw, w szczegdlnosci:

stosowania praktyk monopolistycznych przez przedsigbiorcow posiadajacych

dominujaca pozycje na rynku,

czynow nieuczciwe] konkurencji,

praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow,

rzecznik konsumentow sktada takze wnioski o zmiang lub stanowienie prawa

miejscowego w zakresie ochrony konsumentow.

W tym zakresie prowadzona jest $cista wspotpraca z Urzegdem Ochrony Konkurencji i



Konsumentow w celu wyeliminowanie niekorzystnych zjawisk. W roku 2006 nie wystapity
na terenie powiatu monieckiego takie przypadki.

W roku 2006 Stowarzyszenie Konsumentoéw Polskich uruchomito bezptatna infolini¢ oraz
internetowe forum porad prawnych dla konsumentéw. Rola rzecznika jest tez popularyzacja
wsrdd konsumentow tego typu informacji.

Mieszkancy powiatu monieckiego, ktorzy znalezli si¢ w sytuacji konfliktowej z
przedsigbiorca, ktorych prawa i interesy zostaly naruszone - moga liczy¢ na daleko idaca
pomoc 1 wsparcie ze strony rzecznika konsumentow. Coraz czg$ciej korzystaja z takiego
wsparcia , bowiem dzigki edukacji konsumenckiej realizowanej za posrednictwem mediéw
coraz wigcej 0sob dowiaduje sig o takiej mozliwosci.

Wachlarz spraw i problemow z jakimi zwracaja si¢ do rzecznika interesanci jest bardzo
szeroki, obejmuje rozmaite kwestie wynikajace z nienalezytego wykonania umoéw sprzedazy
wszelkich towarow (od butow po samochody), $wiadczenia ustug — remontowych,
telekomunikacyjnych, finansowych, czy pralniczych itp.

llos¢ spraw skierowanych do Powiatowego Rzecznika Konsumentow w Monkach
w latach 2003 — 2006
1losé udzielonych porad, podjetych interwenciji, ilos¢ spraw sqdowych z udzialem rzecznika

Wyszczegodlnienie 2003 2004 2005 2006
Ogodtem 10 11 13 26
Porady 8 7 7 10

Interwencje 2 4 5 16
Sprawy sadowe 1 -
Efek jatan imowanych przez rzecznik

* ponad 70 % interwencji i mediacji konczy si¢ pomyslnie dla konsumentow,
* dziatania rzecznika maja z zalozenia pozytywny wydzwigk, bowiem polegaja na
udzielaniu pomocy; zarowno sposob dziatania jak i skuteczno$¢ przyczynia si¢ do

tworzenia dobrego wizerunku powiatu.

Sporz. Wieslawa Tekien /podpis nieczytelny/
Styczen 2007 r.
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