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Rozstrzygnigcie sadu

Przedmiot sporu

pozytywne
(mp. negatywne
(np. oddalone,
nieuwzglednia-
jace zadanie)

uwzgledniajace
zgdanie w
zasadniczej

czesci)

w toku

Tlos¢ powodztw
ogélem

Powddztwa
dotyczace reklamacji
w zakresie
niezgodnosci towaru
z umowg lub
gwarancji towaréw

Powédztwa
dotyczace
niewykonania lub
nienalezytego
wykonania ushig

Przygotowywanie
konsumentom
pozwéw dotyczacych
reklamacji w zakresie
niezgodnosci towaru
Z umowg lub
gwarancji towaréw

Przygotowywanie
konsumentom
pozwow dotyczacych
niewykonania lub
nienalezytego
wykonania ushig

Sprawy kierowane do
rozpatrzenia przez
sad polubowny

Wstepowanie
1zecznika
konsumentéw do
postepowan

Inne

RAZEM





