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Rzecznik pod dziatania W prz nia prawa chroniacego interesy
konsumentow, w szczegéinosci
« stosowania  praktyk i pzez pr w jch

dominujaca pozycie na rynku,

« czynow nieuczciwej konkurencji,

- praktyk i interesy 3

« rzecznik konsumentow skiada takze wnioski o zmiang lub stanowienie prawa

misjscowego w zakresie ochrony konsumentow.

W tym zakresie prowadzona jest &cista wspéipraca z Urzedem Ochrony Konkurendii i
Konsumentéw w celu wyeliminowanie niekorzystnych zjawisk. W roku 2008 zgloszone w tym
zakresie sprawy dotyczyly zlej jakosci paliwa oraz zdaniem interweniujacych zawyzania jego ceny
2 uwagi na brak konkurenc.

Wielu in wskaz, tezna nyeh konsultacii icznych w
ramach funkcjonujacej przy Stowarzyszeniu Konsumentow Polskich Infolinii Konsumenckiej. W
sprawach bardziej zlozonych sugerowano kontakt z Arbitrem Bankowym dyzurujacym rowniez w
SKP oraz z Rzecznikiem Ubezpieczonych.

Mieszkaficy powiatu monieckiego, ktorzy znalezli sie w sytuacii konfiiiowej z przedsiebiorca,
Kidrych prawa i interesy zostaly naruszone - moga liczy¢ na daleko idaca pomoc i wsparcie ze
strony rzecznika konsumentw. Coraz czescie] korzystaia z takiego wsparcia , bowiem dzieki
‘edukacii konsumenciiej realizowane] za posrednictwem mediow coraz wigcej oséb dowiaduie sie
o takiej mozliwosci.

Wachlarz spraw i probleméw z jakimi zwracaja si¢ do rzecznika interesanci jest bardzo
szeroki, obejmuje rozmaite kwestie wynikajace z nienalezytego wykonania uméw sprzedazy
wszelkich towarow (od butow po samochody), éwiadczenia usiug - remontowych,
telekomunikacyjnych, finansowych, czy pralniczych itp.

W roku 2008 sporo spraw poswigconych bylo problemowi zwrotu towaru do skiepu,
odstapienia od umowy z nowym operatorem ( dotyczy telefonow, telewizji i Interetu) oraz
zakupéw dokonanych w trakcie pokazow i prezentacji z jednoczesnym podpisaniem umowy
kredytowe] . Problemem sa tez odebrane rzekomo w formie nagrody réznego rodzaju
wydawnictwa, ktdre staja sie dzieki nieuczciwej praktyce kolporteréw poczatkiem prenumeraty.

llosé spraw ski ych do Powis K 6w w Mor
wlatach 2006 - 2008
Hlosé udzielonych porad, podjetych interwencji, ilo¢ spraw sadowych z udzialem
rzecznika
Wyszczegbinienie 2006 I 2007 2008
Ggdlem 2 i 27 52
Porady 70 1 6 34
Tnterwencie 6 [ it 78
| Sprawy sadowe - [ - -





