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Powiatowego Rzecznika Konsumentow w Moiikach w roku 2008

Powiatowy Rzecznik Konsumentow wykonuje ustawowe zadania powiatu w zakresie
ochrony konsumentw, kreue i realizuje polityke konsumencka w powiecie monieckim.

Podstawe prawna dziatania stanowi ustawa z dnia 16 lutego 2007r. o ochronie konkurencii
i konsumentéw (Dz.U. Nr 50 poz. 331)

Podstawowe zadania rzecznika.

- udziela porad i informacji

- wystepuje w imieniu i na rzecz konsumentéw do przedsigbiorcow, podejmujac W ten
sposob interwencie i probe mediacji, czyli zastepuje konsumentéw w sporach z
przedsigbiorcami,

- udziela pomocy w kierowaniu spraw na droge sadowa i w toku postepowania sadowego

Formy udzielania pomocy przez rzecznika.

1. Porady i informacje udzielane sa telefonicznie, poczta elektroniczna badz bezposrednio
osobom zglaszajacym sie osobiécie do biura rzecznika. Rzecznik olrzymuie tez wiele
folderow, ulotek, broszur dot. tematyki konsumenckiej opracowanych przez UOKIK i SKP,
Kidre rozpowszechnia poprzez wykladanie w miejscach ogéinie dostepnych . W roku 2008
tematyka ulotek dotyczyla glownie bezpieczeristwa w interetowej w tym takze
handlu internetowego oraz kredytow i depozytow bankowych. Stowarzyszenie
konsumentéw Polskich wydalo tez ulotki w sprawie bezpieczeristwa produktéw oraz metod
rozstrzygania sporow konsumenckich.

2. Wystapienia do przedsigbiorcow maja z reguly forme pisemna. W korespondencii
rzecznik odnosi sig do obowiazujacego stanu prawnego dotyczacego przedmiotowej
sprawy, wskazuje na uprawnienia konsumenta oraz obowiazki przedsigbiorcy | wzywa go
do ich spelnienia. W praktyce nie wystapily przypadki nie udzielenia odpowiedzi przez
przedsiebiorce. Niektérzy przedsiebiorcy jednak niechetnie pozytywnie rozpatruja sprawy.
Uiekaja od odpowiedzialnosci za sprzedawany towar z tyt. niezgodnosci towaru z umowa
- okreslone] w ustawie o sprzedazy konsumenckiej , sugerujac reklamujacemu korzystanie
2 odpowiedzialnosci gwaranta w ramach udzielonej gwarancj, ktéra czesto zawiera
niekorzystne dla konsumenta postanowienia.

3. Pomoc rzecznika w kierowaniu spraw na droge sadowa . W roku 2008 nie byfo potrzeby
Pomocy w Kierowaniu spraw na droge sadowa, W 2 przypadkach sprawy skierowano do
mediacii w Urzedzie Komunikacii Elektroniczne] ( sprawy dotyczyly kar za zerwanie uméw
o5 uslug telek yinych). Sprawy nie nie zostaly jeszcze
rozstrzygniete. Osoby zainteresowane dochodzeniem swoich roszczeri na drodze sadowej
53 informowane o moziiwosci wystapienia do Polubownego Sadu Konsumenckiego przy
Paristwowe] Inspekcji Handlowe].





